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“一张图”项目政务管理子系统安装指南
沈阳市规划和国土资源局信息中心
二〇一二年一月五日
一、安装方法

（一）客户端安装

用户登录内网服务器(内网服务器地址\\192.168.5.11)，打开【行政办公管理系统安装程序】文件夹里的【客户端安装软件】文件夹，双击客户端软件安装包，如图所示：
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注释：安装开始会自动检查本机是否安装过【.Net Framework V2.0】，如没有安装会自动安装，直接点击下一步即可，安装完成后会弹出平台客户端的安装程序。
点击【下一步】：
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选择同意许可，【下一步】：
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可默认或输入用户信息，直接点【下一步】：
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选择安装快捷方式，如图所示，【下一步】：
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开始安装，安装过程如下图所示：
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安装成功，点击完成，退出程序：
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安装完成后会自动出现ＤＯＳ窗口，运行后自动关闭。

（2） 客户端更新
1.点击【开始】、【运行】，输入：\\192.168.5.11，点击【确定】；
2. 打开【行政办公管理系统安装程序】文件夹，打开【客户端更新】文件夹，点击【客户端自动更新工具.exe】。
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更新后即可登录http://syserver-3-web/syupb协同办公平台，用户名为姓名的汉语拼音全拼，密码为空。
（三）IE浏览器配置
注释：1.3中的IE浏览器设置默认会自动安装，如IE浏览器弹出ActiveX控件，再进行下来操作。
1.打开Internet Explorer 浏览器，依次点击【工具】【Internet选项】，弹出Internet选项对话框；

2.点击【安全】选项卡；

3.依次点击【可信站点】【站点】，弹出可信站点对话框；

4.在“将该站点添加到区域”输入网址http://syserver-3-web，并将“对该区域的所有站点要求服务器验证（https：）”前的复选框勾选去掉，点击【添加】，截图如下：
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5.添加完毕后，点击【自定义级别】，配置可信站点的级别，将所有选项都“启用”，截图如下：
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6.允许弹出式页面
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点击【隐私】面板，将【启用弹出窗口阻止程序】前面的钩去掉。

7.重新启动Internet Explorer 浏览器，输入网址，登录系统。
二、常见问题说明
（一）客户端软件安装失败

当运行沈阳市规划和国土资源局协同办公平台客户端.exe后，安装过程中提示安装失败，解决方法是重新运行沈阳市规划和国土资源局协同办公平台客户端.exe。

（二）没有显示系统登录快捷方式
如果电脑桌面没有显示系统登录的快捷方式[image: image12.jpg]


，请用以下方法登录系统，并重新创建桌面快捷方式：
1.打开Internet Explorer 浏览器
2.在地址栏中输入网址：http://syserver-3-web/syupb/userlogin.aspx
3.系统登录成功后，在主界面中点击【收藏】按钮，则可以将网址保存到Internet Explorer 浏览器的收藏夹中

4.打开Internet Explorer 浏览器收藏夹，把刚刚收藏的网站用鼠标左键直接拖到电脑桌面即。

（三）系统登录不成功
如果系统登录的用户名和密码输入无误，系统仍然不能登录成功，可能是您的Internet Explorer 浏览器中没有添加http://syserver-3-web为可信站点。具体配置如下：
1.打开Internet Explorer 浏览器，依次点击【工具】【Internet选项】，弹出Internet选项对话框；

2.点击【安全】选项卡；

3.依次点击【可信站点】【站点】，弹出可信站点对话框；
4.在“将该站点添加到区域”输入网址http://syserver-3-web，并将“对该区域的所有站点要求服务器验证（https：）”前的复选框勾选去掉，点击【添加】，截图如下：
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5.添加完毕后，点击【自定义级别】，配置可信站点的级别，将所有选项都“启用”，截图如下：
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6.重新启动Internet Explorer 浏览器，输入网址，登录系统。
（四）可信站点不能成功添加

点击【添加】可信站点时，提示：该可信站点已在注册表信息中存在，不能添加。

解决方法是在注册表中找到该可信站点网址，并将其删除后，重新添加。
（五）登陆后左侧信息栏显示缺少dom
1.点击【开始】、【运行】，输入：\\192.168.5.11，点击【确定】；

2.打开【客户端安装软件】文件夹，安装【msxml6】。

3.安装完成后再重新打开页面即可。
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客户端地址：   192.168.5.11

登陆用户名：  acb

登陆密码：    123[image: image16.png]
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